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Seguro médico de viaje a corto plazo 
para individuos, familias y grupos



¿POR QUÉ IMG?

Durante más de 25 años, International Medical Group® (IMG®) ha proporcionado beneficios y servicios de asistencia mundiales a millones de 
miembros en casi todos los países. Estamos comprometidos a estar ahí por nuestros miembros dondequiera que se encuentren en el mundo, 
brindándoles Global Peace of Mind®. Con los servicios de asistencia y de gestión médica, 24 horas al día, 7 días a la semana, desde cualquier lugar del 
mundo, los administradores de reclamaciones multilingües y profesionales de servicio al cliente altamente capacitados, IMG provee los productos 
de seguros que los miembros internacionales necesitan, respaldados por los servicios que desean.  

Estabilidad Financiera. Nuestros suscriptores reconocidos a 
nivel mundial y otorgados la Clasificación A, Sirius International 
Insurance Corporation (publ) y ciertos suscriptores de Lloyd’s, 
ofrecen la seguridad financiera y la reputación que exigen los 
consumidores internacionales.

Atención de Emergencia Internacional. Cuando se 
encuentra lejos de casa y ocurre una emergencia médica, tal vez 
no sea posible esperar hasta las horas hábiles habituales. Con 
nuestro personal médico en sitio, usted tiene acceso 24 horas 
al día a coordinadores altamente cualificados de los servicios 
médicos de emergencia y el tratamiento internacional. 

Tecnología Accesible. Inicie sesión en el portal en línea 24 
horas al día, por medio de MyIMGSM, para someter y acceder 
sus reclamaciones, gestionar su cuenta, buscar proveedores, 
chatear directamente con representantes y más.

Familia Mundial de Compañías. La familia mundial de 
compañías de IMG incluye AkesoCareSM, Global Response Ltd., 
IMG-Stop LossSM y International Medical Administrators, Inc.

Servicio Sin Obstáculos. Con un equipo de especialistas 
internacionales y multilingües, estamos acostumbrados a 
trabajar en varias zonas horarias, idiomas y divisas. Nuestro 
alcance mundial significa que podemos trabajar sin obstáculos.

Acceso a Proveedores Internacionales (International 
Provider AccessSM, IPA). Aunado a nuestra extensa red de 
Organizaciones de Proveedores Preferidos (Preferred Provider 
Organizations, PPO) disponible para el tratamiento que recibe 
dentro de EE.UU., la red IPA de nuestra propiedad con más 
de 17,000 médicos expertos y establecimientos le permite 
acceder a una atención de calidad en todo el mundo. Nuestros 
mecanismos de facturación directa también pueden aminorar 
el tiempo y el gasto inicial con proveedores selectos. 
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¿POR QUÉ PATRIOT TRAVEL? 

Los viajes internacionales pueden convertirse rápidamente en 
una situación aterradora si usted no está preparado para una 
emergencia médica. La mayoría de los viajeros asumen que estarán 
cubiertos por su plan médico estándar, pero ese no es el caso. 
Mientras que los planes tradicionales pueden ofrecer cobertura 
nacional adecuada, no están diseñados para viajes internacionales. 
Sin darse cuenta, usted podría estar poniendo en riesgo su salud. 

No permita que su cobertura médica sea una incertidumbre. 
Viaje con uno de los dos planes Patriot Travel Medical Insurance® 
de IMG para poder dedicar más tiempo a disfrutar su experiencia 
internacional y menos tiempo a preocuparse por su cobertura 
médica. 

�� Patriot International® provee cobertura para ciudadanos de 
EE.UU. que viajan fuera de EE.UU., con cobertura en retornos 
breves a EE.UU. 

�� Patriot America® provee cobertura para los que no son 
ciudadanos de EE.UU. viajando fuera de su país de origen.  

Ambos planes están disponibles para individuos, familias y grupos 
por un mínimo de 5 días hasta un máximo de dos años y ofrecen 
un paquete completo de beneficios internacionales.

SERVICIOS ADICIONALES DE PRIMERA CLASE

n MyIMGSM

Servicio a su alcance, eso es lo que MyIMG le ofrece. MyIMG es un 
servicio en línea de nuestra propiedad ubicado en myimg.imglobal.
com que proporciona información y herramientas para administrar sus 
cuentas de IMG en cualquier momento y en cualquier lugar. Nuestros 
centros de servicio en EE.UU. y Europa están disponibles para ayudar 
en situaciones de emergencia las 24 horas del día; además, por medio 
de MyIMG usted tiene acceso inmediato a herramientas y recursos 
importantes. Algunas funciones incluyen:

»» Presentación y gestión de reclamaciones
»» Iniciar una pre-certificación
»» Acceso a la atención al cliente vía Live Chat, correo electrónico 

o teléfono
»» Ubicar a un proveedor
»» Recomendar a un proveedor/establecimiento
»» Obtener tarjetas de identificación u otros documentos de 

seguro

n Ahorros por Descuentos en Farmacias de Universal Rx
Este programa de ahorros por descuentos le permite adquirir  sus recetas 
médicas en una de las más de 35,000 farmacias participantes en EE.UU. 
y obtener lo que sea menor de 1) el precio de contrato de Universal Rx 
o 2) el precio normal de venta en la farmacia. Este programa no es una 
cobertura de seguro; sino simplemente un programa de descuentos. 
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Límites Máximos, opciones $50,000, $100,000, $500,000, $1,000,000, $2,000,000 (sólo ciudadanos de EE.UU.)

Deducible Individual, opciones $0, $100, $250, $500, $1,000, $2,500

Coaseguro - por tratamiento recibido fuera de EE.UU. Sin Coaseguro (0%)

Coaseguro - por tratamiento recibido dentro de EE.UU. 
Dentro de la Red PPO - 10% de los gastos elegibles hasta $5,000, luego 0%
Fuera de la Red PPO - 20% de los gastos elegibles hasta $5,000, luego 0%

Continuación del Periodo de Tratamiento Seis meses por lesión o enfermedad

Cobertura Incidental en el País de Origen Hasta 14 días

Cobertura en el País de Origen al Final del Viaje Un mes por cada seis meses de cobertura de viaje adquirida, hasta un máximo de dos meses. 

Habitación y Comida en el Hospital
Tarifa promedio de habitación semi-privada hasta el límite máximo. Incluye servicio de enfer-
mería.

Cuidados Intensivos Hasta el límite máximo

Cirugía Hasta el límite máximo

Consultas Médicas Hasta el límite máximo

Procedimientos de Diagnóstico Hasta el límite máximo

Medicamentos Recetados Hasta el límite máximo

Atención de Enfermería en Casa Hasta el límite máximo

Gasto por Ambulancia Local Hasta el límite máximo

Sala de Emergencias
Hasta el límite máximo. Deducible de $250 adicional en caso de no ingresar como paciente hos-
pitalizado.

Emergencia Dental
Hasta un límite máximo por tratamiento a consecuencia de un accidente. $100 límite máximo por 
tratamiento de dolor inesperado en los dientes naturales sanos.

RESUMEN DE BENEFICIOS
A continuación se encuentra un resumen del programa de beneficios para gastos médicos elegibles.
Los beneficios están sujetos al máximo, deducible y coaseguro, a menos que se indique lo contrario.   
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Evacuación Médica de Emergencia
Hasta $500,000 máximo de por vida (independiente del límite máximo).
No sujeto a deducible.

Reunión de Emergencia Hasta $50,000 máximo de por vida

Repatriación de Restos Mortales o Cremación/Entierro
Hasta $50,000 por repatriación de restos mortales o $5,000 por cremación/entierro. No sujeto 
a deducible.

Regreso de Menores de Edad Hasta $50,000. No sujeto a deducible.

Evacuación Política Hasta $10,000. No sujeto a deducible.

Desastre Natural Hasta $100 por día y cinco días por alojamiento. No sujeto a deducible.

Terrorismo Hasta $50,000 máximo de por vida. No sujeto a deducible.

Recurrencia Súbita e Inesperada de una Condición Preexistente - 
Médica (sólo para ciudadanos de EE.UU.)

Hasta 65 años de edad con plan de salud primario: gastos usuales, rasonables y 
acostumbrados (URC), hasta el límite máximo. 
Hasta 65 años de edad sin plan de salud primario: $20,000 máximo de por vida.  
Edad 65+: $2,500 máximo de por vida.

Recurrencia Súbita e Inesperada de una Condición Preexistente - 
Evacuación Médica de Emergencia (sólo para ciudadanos de EE.UU.)

Hasta 65 años de edad: $25,000 límite máximo

Indemnización por Hospitalización Hasta $100 por pasar la noche, hasta un máximo de 10 noches enteras. No sujeto a deducible.

Muerte Accidental en Transporte Común
$50,000 por persona asegurada y $250,000 límite máximo de por vida y por Familia. 
No sujeto a deducible. 

Muerte Accidental y Desmembramiento $25,000 importe principal. No sujeto a deducible. 

Asistencia por Robo de Identidad Hasta $500. No sujeto a deducible.

Interrupción del Viaje Hasta $5,000. No sujeto a deducible. 

Pérdida de Equipaje	 Hasta $50 por artículo; máximo $250. No sujeto a deducible. 

RESUMEN DE BENEFICIOS (CONTINUO)
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COBERTURA OPCIONAL
Patriot Travel Medical Insurance ofrece varias 
coberturas opcionales. Puede revisar y elegir de la 
siguiente lista para satisfacer sus necesidades. Para 
solicitar, simplemente agregue la información y 
las primas correspondientes, conforme se detalla 
en la solicitud, al cálculo de la prima total a pagar. 
Nota: a excepción del Endoso Mejorado por Muerte 
Accidental y Desmembramiento y el Endoso para 
Reemplazo de Chaperón/Líder Docente, los endosos 
opcionales aplican a todas las personas que figuran 
en la Solicitud.  
Endoso de Deportes de 
Aventura (disponible para 
los asegurados hasta 65 
años de edad)

Edad	 Máximo de por Vida
  0 - 49       $50,000 
50 - 59       $30,000
60 - 64       $15,000

Endoso Mejorado por 
Muerte Accidental y 
Desmembramiento (dis-
ponible sólo para asegura-
do principal)

Hasta $400,000 adicional

Endoso de Retorno de 
Ciudadanos

Hasta el Límite Máximo (ciu-
dadanos de EE.UU. tienen un 
máximo de 60 días)

Endoso de Evacuación 
Plus (disponible para los 
asegurados hasta 65 años 
de edad)

Evacuación médica sin amenaza 
de vida: Hasta un máximo de 
$25,000. Evacuación por desas-
tre natural: Hasta un máximo 
de $5,000

Endoso de Reemplazo de 
Chaperón/Líder Docente 
(Grupos solamente)

Hasta $3,000 por un boleto 
de vuelo ida y vuelta en clase 
economica

ELEGIBILIDAD 
Patriot Travel Medical Insurance está disponible para 
ciudadanos y residentes permanentes  de EE.UU. 
viajando fuera de los Estados Unidos con cobertura 
por retornos breves a EE.UU.; y para los que no son 
ciudadanos de EE.UU. viajando fuera de su país de 
origen. Para las personas menores a 65 años de edad 
que se encuentran de visita en EE.UU., el Plazo de 
Cobertura inicial debe comenzar dentro de los seis 
meses siguientes a su llegada a EE.UU. Para las personas 
mayores a 65 años de edad, debe comenzar dentro 
de los 30 días siguientes a su llegada. Estos requisitos 
serán eliminados con el comprobante de cobertura 
médica internacional válida anterior. La cobertura de 
atención médica nacional de EE.UU. no cumple con 
este requisito de elegibilidad. Por favor en la Solicitud 
indique el nombre de su compañía de seguros 
internacional. En caso de que usted no se encuentre 
dentro de EE.UU. al momento de la solicitud, por favor 
indique su fecha prevista de llegada en su Formulario 
de Solicitud.

PROCESO DE INSCRIPCIÓN 
Para solicitar, sólo debe llenar y devolver la Solicitud. 
Si usted está solicitando como familia, puede incluirse 
a sí mismo, su cónyuge y dependientes en una sola 
Solicitud. Si usted tiene dependientes de 18 años de 
edad o mayores, debe completar una solicitud por 
separado para esas personas. En caso de ser aprobada, 
usted recibirá una Confirmación de Cobertura, la cual 
incluye una tarjeta de identificación, la declaración de 
seguro y un Certificado de Seguro que contiene una 
descripción completa de los beneficios, exclusiones y 
condiciones del plan.  

RENOVACIÓN Y EXTENSIONES
Sujeto a los términos del plan, Patriot Travel Medical 
Insurance puede ser extiendo desde un mínimo de 
cinco días hasta un plazo de 365 días, hasta llegar a 
un máximo de 24 meses continuos. Previo al final de 
cada periodo de cobertura adquirido, usted recibirá 
información de renovación. Tiene la opción de renovar 
en línea o puede llenar un formulario de renovación 
en papel. Cada persona asegurada debe cumplir 
únicamente con un deducible y un coaseguro dentro 
de cada periodo de cobertura de 12 meses.  

AVISO IMPORTANTE SOBRE LA LEY DE PROTECCIÓN AL PACIENTE Y 
CUIDADO DE SALUD ASEQUIBLE (PPACA): Este seguro no está sujeto a, 
y no proporciona beneficios requeridos por la PPACA. A partir del 1 de enero 
de 2014, PPACA obliga a los ciudadanos de Estados Unidos, los nacionales 
de Estados Unidos y algunos residentes de Estados Unidos a obtener una 
cobertura de seguro de conformidad con PPACA, excepto si están exentos 
de PPACA. Pueden imponerse sanciones a las personas que están obligadas 
a mantener una cobertura de conformidad con PPACA, pero no lo hacen. 
La elegibilidad para comprar, ampliar o renovar este producto, o sus 
términos y condiciones, puede modificarse o enmendarse con base en los 
cambios a las leyes aplicables, incluyendo PPACA. Tenga en cuenta que 
es responsabilidad única y exclusiva de la persona asegurada determinar 
los requisitos de seguro que le son aplicables, ya que la Compañía y IMG 
no tendrán responsabilidad alguna, incluyendo por las sanciones en que 
pueda incurrir una persona por no haber obtenido la cobertura requerida 
por cualquier ley aplicable, incluyendo sin limitación la PPACA. Para obtener 
información con respecto a si PPACA aplica a usted o si usted es elegible 
para adquirir Patriot Travel Medical Insurance, por favor consulte las 
Preguntas Frecuentes de IMG en www.imglobal.com/en/client-resources/
PPACA-FAQ.aspx.
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Global Peace of Mind® 

Su 1era elección para viajar sin preocupaciones.  



Información de Contacto del Productor

Esta invitación a investigar permite a los solicitantes elegibles la oportunidad de indagar más sobre el seguro ofrecido y se limita a una breve descripción de cualquier pérdida por la cual los beneficios pueden ser pagados. Los beneficios se ofrecen conforme a lo descrito 
en el contrato de seguro. Los beneficios están sujetos a todos los deducibles, coaseguros, disposiciones, términos, condiciones, limitaciones y exclusiones del contrato de seguro. 

Algunos contratos contienen una exclusión por condición preexistente y no cubren las pérdidas o gastos relacionados con una condición preexistente. 

Este folleto contiene muchas de las valiosas marcas registradas, nombres, títulos, logotipos, imágenes, diseños, derechos de autor y otros materiales patentados de propiedad y registrados y utilizados por y de International Medical Group, Inc. y sus representantes en todo 
el mundo. © 2007-2016 International Medical Group, Inc. Todos los derechos reservados. 

El presente documento ha sido traducido del ingles al español como adaptación solamente. En caso de conflicto entre la versión en inglés y la versión en español del presente documento, la versión en inglés prevalecerá.

Crossborder Services LLC
Five Greentree Centre, Suite 104

Route 73
Marlton, NJ 08053

Phone: 877-340-7910
info@americanvisitorinsurance.com

http://www.americanvisitorinsurance.com


